e (Ozono

Consultoria ambiental integral
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INTRODUCCION:

La sustentabilidad es un proceso, que tiene por objetivo encontrar el equilibrio entre el
Desarrollo, el Ambiente y la Sociedad, bajo el principio basico de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer los recursos y oportunidades de las generaciones futuras.

Una organizacién es sustentable cuando no se preocupa por alcanzar el éxito a cualquier
costo, sino que, sin perder de vista los objetivos preestablecidos, se ocupa del bienestar de
su recurso humano, calidad de sus productos y/o servicios, el origen de sus insumos y el
impacto socioambiental tanto a nivel local como regional.

Cuando hablamos de Organizaciones Sustentables nos referimos a un Triple Impacto
intrinseco, que concilia beneficios econdmicos, socialesy ambientales, por ello decimos que
las organizaciones sustentables son:

e Ambientalmente Correctas: se busca minimizar el impacto ambiental, conservando y
optimizando los recursos.

e Socialmente Justa: Respeto por no solo los derechos y responsabilidades del grupo
humano, sinotambién del entorno social donde se instala la organizacion.

e Econdmicamente Viable: donde la organizacién prospere, genere empleo, y logre un

rédito econdmico silo persiguiese.

Con el objetivo de reducir el impacto ambiental y poder adaptarse a las nuevas exigencias
de la sociedad, las organizaciones han tenido que asumir este cambio cultural. Hoy se debe

considerar la sustentabilidad como parte de las estrategias a adoptar para alcanzar los
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objetivos fijados en una organizacion, el paradigma socioeconémico basado en el
capitalismo feroz, caducé.

Las organizaciones que no adopten un compromiso ambiental y una responsabilidad social,
se verdn afectadas por el juicio que desarrollen las personas interesadas en los
productos/servicios que estas ofrecen.

Por este motivo, en la estructura de cada compaiiia, la sustentabilidad se impone como un
modelo de negocios y para llevar adelante esta transformacion, la sustentabilidadtiene que
estar en las estrategias de la compafiia, que no se trate como un proyecto dentro de ésta,

sino que tiene que estar presente en cada decisidn empresarial que se tome

SINTESIS METODOLOGIA DE TRABAJO:

A modo general, el Plan Estratégico de Sustentabilidad desarrollado para Miel Terra de Goyco,
consiste en disefiar un plan de trabajo donde se enfatice la Responsabilidad Social Empresaria e
implemente un conjunto de acciones que mejoren las condiciones socioambientales de la
organizaciény lasde su entorno.

El desarrollo del Plan Estratégico sera gradual y progresivo, con metas temporales claras que
serviran como indicadores de avance. En forma complementaria, se estipula un programa de
capacitacion dirigido al recurso humano de la organizacidn como también atodas aquellas personas
relacionadas con esta.

El Plan Estratégico, sera flexible con la posibilidad de ser adaptado cuantas veces sea necesario. Se
motivala participacidonyfeedback entre el grupo asesorytodo el personal de laorganizacién, para
el desarrollo de un plan participativo, permeable y con alto sentido pertenencia entre quienes lo

van a aplicar.
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1. DIAGNOSTICO BASE:

El desarrollo del diagndstico base una fase de andlisis que permite identificar oportunidades de
mejoras en la gestién administrativa, social y ambiental dentro de una organizacién, por ejemplo:
disminucidonen el consumo eléctrico,reduccién en lacantidad de papel consumido, disminuciénen
gastos de logistica/transporte, reduccion, clasificacién y gestién integral de residuos sélidos,
promociéon de conductas ambientales en los empleados, clientes y todo el entorno social al cual
tengaalcance la empresa, entre muchas otras opciones de mejora.

El objetivo fundamental de esta fase es establecer un nuevo punto de partida, en base a lo
desarrollado hastaelmomento.Paraello serequiere primeramente identificar dreas de mejora para
luego, disefiar un plan de accién que los resuelvaen forma progresiva. Esto permitird eficientizar los
sistemas de produccion/comercializacion y en forma complementaria aplicar un programa de
responsabilidad socio-ambiental empresaria que promueva el desarrollosustentabledentroy fuera

de la organizacion.

2. PLAN ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDAD
A partir de lainformacién obtenidaen el Diagndstico Base se plantearan propuestas para alcanzar
y/o mejorar la sustentabilidad ambiental, social y econdmica de la organizacién, con objetivos,

metasy tareas concretas, en unaescalade tiempo definida.

Se abordaran los siguientes ejes de trabajo:

a) - MEDIO AMBIENTE
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Esta drea se centra en la gestiéon ambiental global de la empresa, las instalaciones, el uso de

los recursos y sus emisiones:

- Gestidn Integral de los Residuos / Emisiones/ Efluentes.

- Potencial aprovechamiento de subproductos / valoragregado.

- EficienciaEnergética(Luz, Agua, Gas, Combustible).

- Andlisis Potencial de Generaciéon de Energias Renovables.

- Medidas Ambientales de Mitigacién, Prevenciony Adaptacion.

- Programade Educacién Ambiental (Educaciony Concientizacion Ambiental interno/externo).

- Aspectos de Seguridad, Higieney Ambiente Laboral In situ.

- Adaptacién aLegislacion Ambiental Provincial Vigente

- Plan Estratégico Comunicacional.

b) COMUNIDAD

Esta drea se centra en el impacto y la participacién de la empresa en su comunidad, los

temas relacionados con la diversidad, la creacién de empleos, las relaciones con los

proveedores, las contribuciones al desarrollo de las organizaciones locales.

- Participacién en Eventos de Desarrollo Sustentable.

- Participacién en Organizaciones Civiles.

- Generaciénde empleo.

- Preferencias de compras locales.

c)

CLIENTES

Esta area evalta la relacién empresa/clientes y las acciones que se llevan a cabo para

fidelizarlos.

Encuestas de satisfaccion
Servicios ofrecidos de calidad
Horarios de atencién adecuados
Trato amable

Resolucidn de quejas/reclamos de formaadecuada

d) GOBIERNO CORPORATIVO
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Esta drea evalla la misién de la empresa, ética empresarial, responsabilidad y
transparencia en el manejo del gobierno corporativo.

- Inclusién enlamisién del compromiso socio-ambiental
- Juntadirectivaformal
- Realizacion de reuniones regulares con el personal
- Cédigointernode ética
- Difusidn publica de lainformacidon sobre el impacto en sus trabajadores,lacomunidady/o
el medioambiente porsuaccionar
e) TRABAJADORES

Esta drea analizael trato para con los trabajadoresyla mejoraen su calidad de vida.

Climaorganizacional y calidad de vidalaboral

- Trabajo enequipo

- Capacitaciones al personal

- Adecuadasupervisidn, comunicacién eficaz y trato digno

- Mejoramiento de las habilidades de comunicacién enlaempresa

- Aumentode laautoestima, prevencion de adiccionesy manejo de las finanzas personales

ABORDAIJE DE LOS EJES DE TRABAJO

Se detallaran programas de accién especificos dentro de cada eje, los cuales, luego del diagndstico
(enrelacidn a las caracteristicas propias de la Organizacién) se definiran cudles son prioritarios y
cuales secundarios.

Cada eje de trabajo (con sus respectivos programas de accién) tendra asignado un % de avance
dentrola ejecucién del Plan Estratégico General, el cual se ird midiendo através de indicadores de

progreso que resultan de la concrecidn de acciones/tareas resueltas con éxito. Ejemplificacion Ver

FiguraN® 2.
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FiguraN° 2: Dinamicade Trabajo e Indicadores de Avance.

Como se mencioné anteriormente tanto los programas de accion como las tareas a desarrollar son
flexibles y adaptables cuando se planteen propuestas superadoras.

Es importante mencionar que el detalle y desarrollo de cada Programa de Accién tendra su propio
informe donde se incluya: objetivos (generales y especificos), alcances, metodologias de

trabajo/abordaje, factibilidad, tiempos de realizacidn, y resultados previstos.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Programa de Capacitacion a todo personal de la organizacion: (en forma complementaria a lo que
sedisefie enel "Plan de Mejora Ambiental") se prevé 7encuentros informaticos tedricos/practicos,
donde se desarrollaranlos siguientes temas:

Temario:

1- Concientizacién ambiental & impacto de los rsu.

2- Ciclode vidade los productos & huella ecoldgica.

3- Introduccién a las normas de seguridad e higieneen el dmbito laboral.

4- Gestidnintegral de residuos sélidos.

5-55

6- Valor Agregado de los RSU & Compostaje
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7- Gestion, ahorroy eficienciaenergética.

Opcionales:

-Bioeconomia o economiacircular.

- Recursos Naturales Provinciales & Servicios Ecosistémicos

- Manejoy tratamiento de efluentes liquidos.

Las capacitaciones son exclusivas para el personal. Pero si los referentes de la organizacién lo
decidieran, estos encuentros informativos podrian abrirse al entorno social (clientes, proveedores,
socios, adherentes, etc.) como actividad de extension y de responsabilidad socioambiental ante la

sociedad). En este caso, laorganizacidn de laactividad se trabajarad en forma particulary especifica.

RESULTADOS ESPERADOS:

A partir del Plan de trabajo planteado se espera ajustar, adaptar y priorizar ejes de trabajo y
programasde accidn, afin de resolversituacionescriticas socioambientales vigentes y de esta forma
alcanzar estandares de sustentabilidad que distingan a la Organizacién a nivel regional por su
responsabilidad empresarial siendo ésta considerada agente de cambio a partir de latransferenda

de experiencias de éxito logradas.
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INFORME: RUBRICA ANUAL CERTIFICACION DE SUSTENTABILIDAD
ORGANIZACION: MIEL TERRA DE GOYCO

USUARIOS: SILVANA NOSAL/RICARDO PISTELLI

AUDITOR: ING. PEREZ MARTIN, ALEJANDRO

FECHA:30/01/2019

AVANCES LOGRADOS DURANTE 2018:

REVALORIZACION DE LA FLORA AUTOCTONA:

Con el objetivo de revalorizar las especies de la flora nativa dentro del predio e incluirlas
dentro del programa de educacién ambiental que se ofrece desde la organizacién al
momento de recibir turistas se desarrollaron carteles indicativos con los nombres de las
especies presentes en el predio.

Ademas, los encargados profundizaron sus conocimientos sobre los usos culturales de
cada una de ellas, para poder transmitirles a los interesados las cualidades medicinales
y/o comestibles de algunas de ellas.
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VALOR AGREGADO & COMERCIALIZACION:

Mediante el estudio botanico de las especies presentes en el predio de la organizacion y
de otras extraidas del secano mendocino, se desarrollé una nueva linea de produccion:
Hierbas nativas comestibles y aromaticas envasadas.

Luego de un tratamiento especifico, son comercializables y estan dentro de los productos
ofrecidos por la empresa, en sintonia con la produccion artesanal que se realiza de miel
pura natural, proveniente de distintas floraciones del ambiente local.

Figura N° 4: Hierbas comercializables & Productos Regionales.

ALIANZAS ESTRATEGICAS y VINCULACION:

Como parte de un programa de cooperacion con otros productores zonales, se
establecieron alianzas estratégicas del tipo:

e Comerciales: permiten ala organizacién poder ofrecer productos como: licores,
frutas secas, conservas, vinos, cremas, artesanias, etc. de otras PyMEs locales (Ver
Figura N°4). Lo que también significa que la miel “Terra de Goyco” ahora posea
multiples puntos de venta.

e Turistico: la vinculacién con las demas PyMEs en la conformacién de un circuito
basado en el ECO-TURISMO, potencia y mejora la prestacion de este servicio
(Figura N° 5).
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e Ambiental: Terra de Goyco se establece como interlocutor/agente de cambio para
transferir las experiencias que conlleva el proceso de certificacién, para que, en un
lapso de corto a mediano tiempo, el resto de las organizaciones pertenecientes a
este Cluster puedan adoptar un plan sustentable de trabajo y hasta certificar
también.

El Claster esta compuesto por:

- Posta del Atuel: Hostal / Alojamiento

- Establecimiento las 2 Marias: Establecimiento Rural / Paisajismo /Avistaje de Flora
y Fuana.

- La Quinta de Jaime: Produccién de Licores Premium.

- Tobas: Comercio de Artesanias

- Casas Vivas: Emprendimiento innovador de casas desarrolladas por el crecimiento
vivo de dlamos y sauces.

- El Pario de Babushka: Servicio Gastronémico de Almuerzo y Cena.

La conformacion de este grupo estd basada en la premisa de valorizar el turismo rural y
posicionarlo dentro de la oferta turistica que posee el departamento de General Alvear, al
sur de la provincia de Mendoza
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Figura N°5: Cluster Vivencias del Atuel
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HUERTA ORGANICA:

Se planificé una huerta organica con el objetivo de usar el compost producido a partir de
la fraccién organica de los residuos generados en la organizacion, y asi, producir
aromaticas comercializables y verduras comestibles para autoconsumo.

Figura N° 5: Huerta Organica

CARTELERIA y ETIQUETADO CERTIFICACION DE SUSTENTABILIDAD:

En este apartado se logrd con éxito el desarrollo un plan comunicacional que involucré
desde autoadhesivos de CS en toda la linea de productos de la Organizacién, como en la
carteleria dispuesta en todo el predio, gigantografia en el acceso e imagen, tanto en las
redes sociales como en la pagina web.

De este modo, se logré un posicionamiento de la marca “Terra de Goyco” asociada ala
Certificacidn de Sustentabilidad a nivel regional, lo cual generd un impacto positivo en la
imagen de la empresa y prestigio en la comunidad local (Figuras N°: 6,7 y 8)

11
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Figura N°6: Etiqueta CSa todos los productos de la Organizacién
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Figura N° 7: Gigantografia en el acceso a la Organizaciény sobre Ruta Nacional N° 143.
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Figura N° 8: Laminas de identificacion de Mieles segun fuentes de polen.

CLIENTES & COMUNIDAD:

Se incluyé la asesoria de un profesional idoneo para mejorar el vinculo y relacién con el
turista. Desde una perspectiva intangible se busca reformar la prestacion del turismo
expositivo que actualmente la organizacién ofrece. Como acciones concretas se esta
desarrollando un registro de estadistico en cuanto a la cantidad de gente que se atiende,
los segmentos etarios que se reciben, focalizando siempre en lograr una atencion al
cliente de excelencia (Figura N° 9).

También, se incluyd un libro de Observaciones para que el cliente/turista pueda plasmar
su experiencia luego del servicio prestado dentro de la organizacion.

13
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ENERGIAS RENOVABLES:

Las instalaciones del predio de la organizacién ya cuentan con un termotanque solary una
pantalla fotovoltaica. Se prevé en un futuro cercano seguiraumentado la capacidad de
generacion de energia solar a través de la instalacion de mds paneles (Figura N°10).

RIESGO CHO
ELECTRICG

CASA DE TE

Luego del analisis del tiempo de permanencia del turista en la empresa, se decidid anexar
el servicio de desayuno y merienda bajo el concepto de una Casa de Té, donde se
ofreceran: infusiones, bebidas, masas caseras, jugos, etc. (Figura N° 11)

De este modo, se espera mejorar la experiencia turistica que ofrece la Organizacion.

14
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Figura N°11: Construccion Sala de Té.

MUSEO HISTORICO/CULTURAL APICOLA

Con el deseo de destacary visualizar la labor de los apicultores, se montd un “Museo
Apicola” donde se exhiben herramientas antiguas, utilizadas en el proceso de extraccién
de miel por los antecesores de quienes hoy son duefios de la empresa (Figura N°12)

15
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REUTILIZACION DE RESIDUOS:

Como politica asumida dentro de la empresa todo subproducto de la actividad posee un
valor y puede servuelto a utilizar. Es por ello que, consecuente a la construccién de la
Casa de Té, los materiales de descarte estdn siendo utilizados para acondicionar un nuevo
espacio dentro del predio para que los usuarios puedan gozar sentados de un ambiente
amable, con una calida vista en direccién al parque y la planta de elaboracion de miel
(Figura N° 13).

= X . it =

Figura N° 13: Reutilizacion de Materiales.

ROLSOCIAL:

Desde octubre de 2018, por compromiso asumido por los duefios de Terra de Goyco, se
inicid la gestion como referentes de la Especifica de Turismo dependiente de la Camara de
Comercio de General Alvear. Desde alliy con el apoyo de las PyMEs vinculadas, se esta
trabajando en promover un turismo rural sustentable a escala local, donde el eje de
desarrollo se base en el respeto por el entorno (Figura N° 14).

%, 2625422411/ 423239 & info@camaradealvear.org.ar f
i CAMARA
. COMERCIO - INDUSTRIA - AGRICULTURA
GANADERIA « VIAL + SERVICIOS

GENERAL ALVEAR
| | MENDOZA

INICIO TURISMO ~  FIESTA DE LA GANADERIA v LA CAMARA v  BOLSA DE TRABAJO

#Info Especifica de Servicios

Figura N° 14: Especifica de Servicios Turisticos.
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Terra de Goyco es uno de los de los iniciadores de la especifica de Turismo de la Cdmara
de Comercio de Gral. Alvear, donde entre un grupo de 56 prestadores de turistas
independientes se decidid hacer un Alvear destino turistico, teniendo como mision
promover y compartir metas comunes con todo el emprendedor o emprendedora para
fortalecer el desarrollo departamental y regional, y asi forjar propuestas con identidad.

Esta inicidtica se considera estratégica porque agrupa a multiples actores turisticos, en sus
diversos perfiles, desde un eco a un agroturismo pasando por deporte y cultura como
atractivos a visualizar, en marco de un alcance Regional (zona sur de Mendoza) e
Internacional con el vecino pais de Chile a través de la Regién del Maule.

Se busca fortalecer el rol de ésta especifica, por medio de capacitaciones, informacién y
mayor gestion a través del desarrollo de nuevas relaciones institucionales.

Por otro lado, se busca el productor primario reconozca al Turismo Rural como un
complemento a su actividad econémica convencional como lo es la agricultura (sistema
productivo en profunda crisis en el sur de Mendoza), lo adopte y cree un sentido de
pertenencia con el mismo.

ADAPTACION DEL SISTEMA DE COBRO:

Adecuandose a la normativa vigente y con el objetivo de mejorar la experiencia del turista,
seinstald el sistema de mercado pago, por el cual el interesado podra hacer uso del
POSNET, pagar con tarjeta de débito y adquirir cualquiera de los productos exhibidos
(Figura N°15)

| ;) Podés usar tu tarjeta
A \.(’A)‘ de débito y ticnen 15 |
) 4 obligacién de aceptarla

HENOS o N /)
wpEy = i) L/
ALEFTADDS . fimes o

Figura N° 15: Adaptacién del sistema de cobro.
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