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MARCO TEORICO
El término desarrollo sustentable se aplica cada dia mas al desarrollo socio-econdmico y fue

formalizado por primera vez en el documento Informe Brundtland (1987), fruto de los trabajos de
la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas, creadaen Asamblea de
las Naciones Unidas en 1983. Dicha definicidn se asumiriaen el Principio 32de la Declaracidn de Rio
(1992): “satisfacerlas necesidadesde las generacionespresentes sin comprometer las posibilidades
de las del futuro para atendersus propias necesidades”.

A pesar de que el concepto de sustentabilidad tiene casi 20 afios, ha sido dificil para las
organizaciones comprenderlamaneraen que puede aplicarlo dentro de sumodelo de negocio.
Las organizacionessiguen creando, en su gran mayoria, estrategias aisladas o en una sola dimension
(ambiental, social o econdmica). Existen casos en los que se han generado estrategias en las tres
dimensionesde lasustentabilidad, pero dificilmente se halogrado integrara estatriada enuna sola
direccién.

Para que el concepto de sustentabilidadse convierta aplicable alas organizaciones es necesario que
sea adaptado, a fin de ser comprendido, practicado y ejecutado. De tal forma, la sustentabilidad
Institutorial consiste en “adoptar estrategias de negocio para satisfacer las necesidades de las
organizacionesy su entorno, mientras se conservan los recursos naturalesy se favorece el desarrollo
delasociedad”.

Las Institutos, como entes sociales, requieren mantener su éptica de generacidn de riqueza; sin
embargo, esta visidn debe desenvolverse en una consideracion de las variables ambientales y
socialesenlas que existe. De estaforma, el concepto de sustentabilidad Institutorial debe trabajar
entres dimensiones: Econdmica, Ambiental y Social,logrando un balance entre estasatravés de un
andlisis holistico, ya que, si una se descuida, el éxitoy permanencia de cualquier tipo de proyecto
puede caer.

La “sustentabilidad Institutorial” es un nuevo paradigma en la gestion de las Institutos. Es una
alternativaal modelo de crecimiento tradicional y de maximizaciénde larentabilidad. Algunas veces
se utilizaestetérmino en conjuntoy como sinédnimo de otros tales como desarrollo sustentable (DS)
y responsabilidad social Institutorial (RSE). Sin embargo, ninguno de estosdos conceptos define por
si solaa lasustentabilidad Institutorial, sino que eslacombinacién de amboslo que lograformular

una nuevatendenciaenlas Institutos.
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IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO PARA IMPLEMENTAR UN PLAN ESTRATEGICO EN RSE

El diagnésticoinicial es unafase de andlisis que permite identificar oportunidades de mejorasenla
gestidon administrativa, social y ambiental dentro de una organizacién. Para desarrollarlo se
mantuvieron reuniones con las autoridades del Instituto Educativo y colaboradores del mismo. En
junio de 2019 se entregd un cuestionario pararecabarlainformacién necesariay asi poderelaborar
el diagnéstico, el cual se pautd que la Instituto completaria en el transcurso de ese mes. Luego de
obtenidalainformacién el equipo de Sustentabilidad de la Consultora Ambiental Ozono trabajé en
la elaboracidn del diagnodstico durante el mes de julio de 2019.

El objetivo fundamental de estafase es establecerun punto de partida base. Para ello se requiere
primeramenteidentificarlos pasivos que se generan paraluego, disefiar un plan estratégico que los
resuelva en forma progresiva. Esto permitird mejorar la prestacion del servicio y en forma
complementaria aplicar un programa de sustentabilidad que promueva el desarrollo sustentable

dentroy fuerade la organizacion.

RESENA DE LA INSTITUTO

El instituto Superior de Estudios Sicopedagégicos y Sociales (ISSES) fue fundado en 1992,
desde su inicios proporciona una rigurosa formacién de profesionales comprometidos con
la sociedad, centrados en los valores de la solidaridad, la cooperacidn, la comprensién de la
diversidady la preservacion del medio ambiente. El Instituto cuenta con mas de 900m?, Wi-
Fi en todo el establecimiento, con lugares especiales para alumnos y profesores, cuenta con
biblioteca, sala de internet y Café Literario.

El propdsito del instituto es construir una comunidad académica comprometida con la
realidad sociocultural de la provincia, y con la produccién y transmision de saberes desde
las dreas de formacion. El ambito de formacidn se caracteriza por la articulacién dialéctica
entre teoria y practica que forma sujetos consustanciados con la realidad comunitaria e
insertos en ella como agentes de cambio. El compromiso de esta formacién se articula con
la capacitacién, investigacion y extensién comunitaria desde los propios objetivos

fundacionales.

Obijetivos fundacionales aprobados por Res. 502/91 y 19/93:

- Formacién docente en areas sicopedagogicas y sociales, para la ensefanza media y
superior, que actlen ademas como profesionales de Gabinetes Sicopedagdgicos,
Centros de Orientacidn Vocacional, Recuperacion escolary asesorias Pedagdgicas.

- Operar como centro de perfeccionamiento y capacitacién para personal directivo,
docente y de sus propios egresados.
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- Actuar como centro de estudio, informacion, investigaciony difusién. Desarrollando
tareas de extensiodn cultural hacia la comunidad.

El ISESS presta los servicios de las siguientes carreras con Validez Nacional:

- Asistente Social (4 afios de duracidn)

- Asistente Social a Distancia (4 afios de duracién)

- Sicopedagogia (4 afios de duracion)

- Profesorado de Educacién Secundaria en Psicologia (4 afios de duracion)

CONTEXTUALIZACION

El Instituto Superior de Estudios Sicopedagdgicos y Sociales enadelante ISSES se domiciliaen

Gobernador Duval N° 355, Santa Rosa, La Pampa (Argentina) Latitud: 36°36' 46.68"S / Longitud:
64°17'12.38"0 (VerFiguraN° 1).
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Figura1: Areade Estudio: Santa Rosa, departamento Capital, La Pampa.
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Santa Rosa se encuentraubicadaen el centro-este de laprovinciade La Pampa, Argentinay posee
una poblacién de 103.324 habitantes (INDEC, 2010). La temperatura mediade invierno es de aprox
8°C y la de verano de 239C, con precipitaciones que alcanzan una media anual de 685 mm. La
velocidad del viento es un poco mayor que en el resto de la provincia, teniendo un promedio anual
de 10-12 km/h. El suelo posee un horizonte superficial de sedimento arenoso que oscila entre los

0,40 y 2 m (Cano, 1980).

TOPOGRAFIA ESPECIFICA

Con respecto a la posicion de la Instituto sobre un eje x “horizontal” imaginario vemos que se
presenta una pendiente negativa en sentido Oeste hasta los 165 m, registrdndose un desnivel de

12m con respectoa los 178msnm donde se posiciona ISESS. Hacia el Este se aprecia una pendiente

positivagradual con una pendiente maximade 6.4 % (VerFiguraN°2)
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FiguraN° 2: Pendiente trasversal (eje x) —Modelo Digital del Terreno

“en

En tanto, la pendiente vertical en un eje imaginario “y” muestraun valle, donde su parte mas baja
estdinfluenciada porlalaguna Don Tomas (165 msnm), paraluego hacia el nortealcanzar unaaltura
considerable de 188msnm, mientras que al sur (posterioralalaguna), se denotauna altura maxima

de 196 msnm (VerFiguraN°® 3).
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2 4.13 km

FiguraN°® 3: Pendiente Perpendicular(ejey) —Modelo Digital del Terreno
A partir del Modelo Digital del Terreno se exhibe los valles transversales con deposicién edlicaalo
largo de miles de afios, donde en ninglin momento se superanlos 500 msnm, y el mayor porcentaje
dela superficiedelrelievese encuentraenlos 100 y 200 msnm. Es destacar el error que demarcael
satélite en respuesta a la depresion asociada a la Laguna Don Tomas, muy proxima a la Instituto

(FiguraN°4y5).
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Figura N° 4: Modelo Digital del Terreno del Area donde se ubica la Instituto.
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Figura N° 5: Representacion 3D del area de estudio.

CLIMA
El clima es templado con una media anual de 15,4°C, con maximas medias anuales de 22,6 °C y

absolutas de hasta 42 °C y minimas medias anuales de 9,1°C y minimas absolutas que pueden
alcanzarlos-12°C. La precipitacién mediaanual esde 685,8 mm (Tabla N° 1) (Servicio Meteorol dgico

Nacional, 2017) y Figura N° 6.

Las precipitaciones se concentran enlos meses de octubre a marzo; periodo en el cual también se
dan los mayoresindices de evapotranspiracién, generandose asiun periodo de déficit hidrico araiz
de las altas temperaturas de los meses verano. Durante abril y mayo, las menores temperaturas e
indices de evapotranspiracion, generan un balance hidrico positivo.

El periodo seco corresponde alos meses de junio, julioy agosto (INTA et.al, 1980). El periodo medio
libre de heladas es de 224 dias entre el 27 de septiembre y el 20 de mayo (Vergara y Casagrande.

2012).

Tabla N°1: Datos promedio de temperatura, humedad relativa, velocidad delvientoy precipitacion

mensual (periodo 1981-1990) para Santa Rosa, La Pampa (Servicio Meteoroldgico Nacional, 2017).
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Temperatura (°C) Velocidad Precipitacidn
Mes s ~ H“n.'?da‘:i promedio promedio
Mix L Media anpa Kealstom, Lis) Viento (km/h) | mensual (mm)
media Media
Ene 31.0 23.7 16.3 60 12.8 24.0
Feb 3oa 22.5 15.3 63 13.6 64.0
Mar 216.2 19.0 12.7 71 11.8 95.6
Abr 221 15.0 9.4 75 10.4 690
M ay 17.7 10.7 54 T6 110.1 373
Jun 14.5 7.6 2.6 77 8.7 9.2
Jul 14.0 7.2 21 17 11.4 32.0
Ago 16.8 2.4 3.5 69 13.2 18.6
Sep 18.9 11.8 5.6 67 14.9 53.0
Oct 22.9 15.8 9.0 64 14.5 57.0
Naov 216.5 19.4 12.2 60 14.2 96.5
Dic o 227 15.2 56 13.7 90,0
= TEMPERATURA MEDIA ANUAL {°C)

Ik Fuente: inventario integrado de los recursos naturales de la
— J provincia de La Pampa, INTA, Prov. de La Pampa, UN de La Pampa (1980)

FiguraN°® 6: Temperaturamediaanual en LaPampa.

En laFiguraN°7se representan graficamente lastemperaturas medias mensualescorrespondientes
a la serie 1973-2009. Dado el régimen de precipitaciones y temperaturas, la localidad cuenta con

inviernos secos y friosy veranos himedos y calurosos.
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FiguraN°® 7: Temperaturas medias mensuales. Serie 1973-2009. (INTA Anguil).
PRECIPITACIONES

Santa Rosa actualmente se encuentra comprometidas en la denominada “Region Hidrica
Subhumeda” (Ver Figura N° 8) segun el “indice de Aridez Climatico para Argentina” elaborado por
el Instituto Argentino de Investigaciones de Zonas Aridas (IADIZA) en 2010.

Con respecto al régimen de precipitaciones, teniendo en cuenta la media anual para el periodo

1960-200, SantaRosa se ubicabaentre las isohietas de 700mmy 800mm (VerFiguraN°® 7).

Fuente: Serie 1960-2000 G.A. Casagrande, G, T.Vergara

BN PRECIPITACION MEDIA ANUAL (mm)
! ¥, Bellini UN La Pampa, INTA EEA Anguil (2005)
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FiguraN° 8: indice de Aridez Climético (IADIZA, 2010) y Mapa de Isohietas en La Pampa (Cano et
al., 1980).
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La precipitaciéon media anual de Santa Rosa alcanza los 716,86mm. En la Figura N° 9 se presentan
las precipitaciones anuales ocurridas en ésta localidad (Serie 1961-2010). (Datos pluviométricos
suministrados porla Administracién Provincialdel Aguade la Provinciade La Pampa, APA).

En la serie de datos analizados se nota una clara tendencia creciente debido fundamentalmente a
la ocurrenciade un ciclode afios humedos a partirde 1976, que se mantuvo hasta el 2001, a partir
del cual volvid a decrecer hasta 2009. Se presume una alternanciade cicloshimedosy secos cada

5 a 7 aios, como tambiénse loregistraenlaregion.
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Figura9: Registro Pluviométrico Serie 1921-2010, APA.

VIENTOS
La direccidn de los vientos predominantes es del N-NE y S-SW, con velocidades promedio anuales

entre 10 y 15 km/h, con valores maximos que facilmente puedenalcanzarlos 50 km/h (INTA, 1980)

(VerFiguraN® 10)

10|Pagina



€ sug
on OF Sus;,
= .

(Ozono

Consultoria ambiental integral

DIRECCION DEL VIENTO A 10 METROS DE ALTURA DIRECCION DEL VIENTD A 10 METROS DE ALTURA
MES DE ENERO MES DE JULIO
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FiguraN°® 10: Direccion del vientoa 10 m de alturaen el mes de enero (izquierda) y julio (derecha)
para la Provinciade La Pampa (Fuente: INTA et. al, 1980)

Teniendo encuentaregistros del INTA Anguil, lavelocidad promedio anual del viento que se registra
para el periodo 1973-2009, es de 8,6 km/h, a una alturade 2 metros.
Porotrolado, se puedeobservarenlaFiguraN°11que el periodo de mayorintensidad delos vientos

se extiende desde septiembre adiciembre.

12
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[=2]

Velocidad Viento (Km/h)

FiguraN°® 11: Velocidad promedio mensual delviento (km/h). Serie 1973-2009. (INTA Anguil)
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GEOMORFOLOGIA
La ciudad de Santa Rosa se encuentra ubicada en el sectorsur de la Subregién de las planicies con

tosca (FiguraN° 12). Esta regidn se caracteriza por la presencia de una costra calcdrea denominada
"tosca" sobre lacual se depositaron sedimentos arenosos de origen edlico (Figura N° 13).

El relieve corresponde a una planicie uniforme muy suavemente ondulada con una pendiente
regional SW-NE. El microrelieve estd compuesto por pequefias lomas y depresiones (INTA et. al,

1980).

[SUBREGIONES FISIOGRAFICAS

Dentro de cada regidn fisiogréfica s= diferenciaron subregionss basandoss
en los rasgos mas sobresalientes del relisve, litclogia o drenaje {dominics
geomaorfolagicos).

Region Occidental

1-Subregién de la padiplznicie.

2-Subregidn de la pendiznte del Atusl,

3-Subregidn de la pediplanicie con coladas ldvicas.

4-Subregidn de las terrazas v paleccauces con rodados de wvulcanitas,

Region Central

S-Subregidn de las llanuras aluvizles del Atuel- Salado,

6-Subregidn de las acciones edlicas con formacidn de cordones
medanosos, maédanos y planicias arenosas.

7-Subregién de las acumulaciones arenosas y mesetas residuales.

8-Subregidn de la llanura aluvial antiguz con modelado edlica posterion

Region Oriental

| 9-Subregidn de las planicies con tosca.

FiguraN® 12: Subregiones de LaPampa

[ U T 1 . 2 : ] Costra calcdrea

FiguraN® 13. Esquemade relieveylitologiaen el sectorsurde la subregiénde las planicies con

tosca (Fuente:INTA et.al 1980).

HIDROLOGIA

AGUA SUBTERRANEA
Santa Rosa se ubicaen el sectorsur de la Regidn de la planicie pampeana central. La mayor

parte de los departamentos Realicd, Trenel, este de Conhelo, oeste de Quemu Quemuy
sectores del departamento Capital, quedan comprendidos en estaregion (Hernandez
Bocquet 2009). La ciudad se abastece de agua subterranea, retenidaen unreservorio

conocido como acuifero Toay-Santa Rosa-Anguil-Catril6 (Figura N° 14)
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LA PAMPA
PRINCIPALES ACUIFEROS
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Figura N° 14: Acuiferos de La Pampa.

Los niveles fredticos se encuentran entre 6,5y 11 m enlas cercanias de Anguil, tendiendo a hacerse
menos profundos hacia el este, donde tipicamente se loencuentraentre 4y 6 m. En el entorno de
Santa Rosa, como resultado de la sobreexplotacion el nivel llega hasta 45 m en el area urbana. El
contenido salino es variable con zonas de baja salinidad alternadas con otras de alto contenido
salino (hasta 10 gr/l). El aumento del contenido salino también varia verticalmente con valores de
840 mg/l enlos30msuperiores, parallegaralos 2300mg/I sobre labase de laintercalacion arcillosa

(Hernandez Bocquet. 2009).

RED DE FLUJO SUBTERRANEO
Los vectores de flujoregional subterrdneo presentan un sentido en direccion Noroeste-Sureste, es

decir Toay - Santa Rosa — Anguil — Catrilo (Figura N° 15). Pero ante la explotacién intensiva que se
ha registradoenlos Ultimos afios en el area de Toay y el excesivoingresoy superdviten el sistema
hidrico subterraneo de Santa Rosa, los vectores de flujolocal han sido alterados por consecuendia

antropica. Ante lagran oferta hidrica se detallan vectores de flujolocal desde Santa Rosa hacia Toay.
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FiguraN°® 15: Dinamica Acuifera. Bisceglia (1973).

HIDROLOGIA SUPERFICIAL
En elentornodela ciudad se encuentran dos cuerpos de agua superficial de importancia, unoesla

LagunaDon Tomasy el otro eslalagunadel Bajo Giuliani (Figura N° 16). El Bajo Giulianise encuentra
ubicado aproximadamente aocho kildmetros al Sur de la ciudad, y se encuentraatravesado por la
Ruta Nacional N2 35, y también porla Ruta Provincial N214. Este cuerpo de agua es el colector del
escurrimiento superficial y descarga del agua subterrdnea de la ciudad de Santa Rosa, asi como
también de las aguas provenientes de la plantasur de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.
La Laguna Don Tomas se encuentra en el sector oeste de la ciudad, con los accesos principales en

las Avenidas San Martin y Uruguay.
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FiguraN°® 16: Localizacién de lalaguna Don Tomas y del Bajo Giuliani, La Pampa.

La Laguna ocupauna superficieaproximadade 250 ha, y esta conformada por 3 cuencos principales
(Figura N° 17) interconectados entre si (el cuenco principal, el de canotaje y la denominada Isla
Chica) y un sistema de cuencos aliviadores para casos de precipitaciones abundantes, que incluyen
el cuenco Norte y los cuencos receptores de los desaglies pluviales de las calles Santa Cruz y
Maldonado. Si bien la principal funcién de la Laguna Don Tomds es funcionar como re ceptor de la

escorrentiaurbana, también es utilizada con fines deportivos, turisticos y recreativos, dado que es

el principal espacioverde de laciudad.
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Cuenco Cuenco

Maldonado Santa Gri

Cuenco

Santa Rosa, La Pampa

SUELOS
El paisaje regional se caracteriza por la presencia de colinas con pendientes muy marcadas,

fuertemente onduladas, donde se distingue una toposecuencia de suelos en relacién a tres
posiciones en el paisaje:

a. Lomas: llanos altos, aveces forman unasucesion de escalones

b. Pendientes: faldeos de las formas anteriores, con gradientes de 1 a 10 %, predominando las
pendienteslargasy simples.

c. Bajos: bajos amplios y planos, a veces profundosy cerrados ubicados en la base del relieve
ondulado.

Lossuelos hansidoincluidos en la Unidad cartografica de las planicies con tosca. El suelo dominante,
en casi 80 %, es un Haplustol éntico, familiafranco gruesa mixta, térmica (toscaalos 50-150 cm). El
subordinado es un Haplustol éntico, familia franco gruesa, mixta térmica, petrocdlcica, fase somera
(tosca a menosde 50 cm). El uso actual de la tierracorresponde a la explotacién agropecuaria con

predominio de agricultura (INTA etal., 1980).
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Esta dreaestddenominada porsuelos M=Molisoles,son los suelos delos ecosistemasde pastizales.
Se caracterizan por un horizonte de espesor, superficie oscura. Este horizonte superficial fértil,

conocido como un epipeddon mdlico, los resultados de la adicion a largo plazo de materiales

orgdanicos derivados de raices de las plantas (Figura N° 18).

FiguraN° 18: Tipos de Suelos enlaprovinciade La Pampa.

Los suelos de esta unidad integran una asociacién, con poca evolucidn genética, presentando un

sencillo perfil de tipo A-AC-C.
Se dispone de la descripcidon de una perforacion realizada por Malan y Miglianelli (1987), de las

cuales una de ellas alcanzé una profundidad maxima de 27 metros. Se detalla el analisis

sedimentoldgico (TablaN°2) de un pozo en laciudad de SantaRosa (La Pampa).

Tabla N°2: Descripcién perfil edafologico Pozo N° 3
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Arena mediana y fina - los clastos de la primera son de forma
subredondeada y los de la seginda subangulosa. Los
minerales que se observan son. cuarzo con superficies
esmeriladas, feldespatos v mafitos.

00 - 06m

06-09m Arenisca nury fina cementada con CO;Ca.

Arenisca con escasa cementacion de carbonato de calcio.
09-12m Presenta arena fina. mediana en menor proporcion y escasos
clastos de arena nuiy fina.

Areniscas cementadas con CO;Ca. englobando clastos finos
12-18m vy muy finos, hmos. y en poca proporcién de clastos
medianos. Presenta escasos nodulos calcareos.

18 -27 Arenisca cementada con carbonato de calcio, inchryendo
-27m ‘ .
clastos finos, muy finos v limos en menor proporcion.

Desde el punto de vista hidrogeoldgico, latexturaarenosade los suelos que caracterizan el drea de
estudio le confiere una alta permeabilidad, que hace que el agua de lluvia tenga poco tiempo de
exposicion en superficiey se infiltre rdpidamente, por lo que es poco probable que se llegue a
evaporar, alcanzando asi al acuifero.

Ademds, otrofactor que interviene en el comportamiento de lainfiltracidon es lacoberturavegetal.
La misma estd constituida por pastizales naturales y cultivados, que no tienen importanda

significativaenlaintercepcién del aguade lluvia, y porlotanto no afectan a la infiltracion.

FLORA
La ciudad de Santa Rosa se encuentra dentro de la provincia fitogeografica de Espinal, Distrito del

Caldén (Figura N°19) integrada por bosques xeréfilos caducifolios, estepas arbustivas y pastizales
(Cabrera 1976). El estrato arbdéreo del bosque de Prosopis caldenia (caldén) es dominado por
P.caldenia, acompafiado frecuentemente por ejemplares de Prosopis flexuosa (algarrobo),
Geoffroeadecorticans (chafiar), Schinusfasciculatus (molle)yJodina rhombifolia (Sombra de Toro).
En el estrato arbustivo se incluyen Condalia microphylla, (piquillin), Lycium chilense (llaolin),
Ephedra triandra (tramontana). Las especies del estrato graminoso-herbaceo mas frecuentes son
Stipatenuissima, S. brachychaeta, S. tenuis, Poaligularis y Piptochaetium napostaense, Trichloris

crinita, Digitaria califérnica, entreotras (INTA et. al 1980).
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FiguraN°® 19: Fito-regién delEspinal, distrito del Caldenal.

En el entorno rural de Santa Rosa la vegetacidn natural ha sido reemplazada en gran parte por

cultivos. Enlazonaurbanay peri-urbanade laciudad, solo quedan relictosde lavegetaciéon natural.

FAUNA
Las poblaciones de fauna autdctona han sido negativamente afectadas por la urbanizacidn. Sin

embargo, por ejemplo, en las cercanias de laguna Don Tomas, es comun observar numerosas
especies de aves autdctonas, sobre todo en épocas migratorias, y algunos mamiferos que se
adaptan a ambientes antropizados, como es el caso de las comadrejas, peludos, cuises, entre otros.
Segun el Relevamiento de Vertebrados de la Provincia de La Pampa (Direccion de Recursos
Naturales, 2004) para en el area de Santa Rosa, se observa la presencia de las especies que se
detallan acontinuaciéon, en TablaN° 3.

Tabla N°3: Fauna presente enlaprovinciade LaPampa.
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ORDEN NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO ORDEN | NOMEBRE COMUN | NOMBRE CIENTIFICO
Sapo Comun Bufo arenarum Tijereta Tyrannius savana
ANFIBIOS Rana de Bigotes Leptodactylus mystacinus Ratona Comiin
Rana Criolla Leptadactylus ocellatis Calandria Grande
Lagartija de Darwin Liolaemus darwini Cachirla Comun
Lagarto Verde Teius oculatus Naranjero
Culebrita Rayada Elapomoirphus spega==inii (Eﬂr‘le"“l Amarilla
REPTILES Falsa Y arard Nata Lystrophis dorbigni Jllg“e“’{ Doradu
Falsa Coral de Anillos Lystrophis s2mIcinetus Diuga Comtin
Culebra Rayada Fhilodrvers pammophid Chmgolo Comin
- = = Tordo Renegrido
Y arara Nata Bothrops ammodyioides T -
= £ ordo Musico
Nandu Rhea americana Loica Comon
Inambi Montaraz Nothoproeta cinerascens Comadreja Overa
Maca Plateado Fodiceps occipitalis Murciélago Cola de Raton
Banduria Boreal Thertsticies candatus Murciélago Blanquizco
Flamenco Austral Fhoenicopterus chilersis Peludo Chastophractis vilosus
Siriri Pampa Dendrocygna viduata Piche Llorén Chastophractusvellerosus
Coscoroba Coscoroba coscoroba Piche de Planicie
Cisne Cuello Negro Cygnus melancoryphus Zoiro Gris Pampeano
Pato Barcino Anas flavirostris Zorrino Chico
Pato Overo Anas sibilatrix Hurén Menor
Pato Gargantilla Anas bakamensts MAMIFEROS Gato Montés Oncifelts geoffroy
Pato Daicers T Vizcacha Lagostomies masimis
Pato Capuchino Anas versicolor Cuis Chico ocavia australis
PG Cochas WP P Tucu-Tuco Pampeano Crenomys asaras
AVES Jote Cabeza Colorada Cathartes aura Raton Pajizo Atodonmoiinas
Milono Blanco Elantes loncarins Laucha Manchada Calomys musculinns
= Rata Conejo Reithrodon anritus
Aguila Mora Ceranoaetus melanoleucus Tabal Shs sorors
Aguilucho Comin Buteo polyosoma Ciorve Colorade Formcs clapis
Carancho Polyborus plancus Licbre Europea Lepus enropasis

AREAS PROTEGIDAS
Dentrodel ejido de laciudad estancomprendidasdos dreas naturales, categorizadas como reservas

naturales urbanas, que incluyen funciones de conservaciéon y de esparcimiento, ocio y educativas

(FiguraN°20). Una de ellas eslaReserva Natural Los Caldenes, ubicada al sudeste dela ciudad sobre

los barrios Matadero y Fonavi, ocupa una superficie aproximada de 12 hay conserva un sector de

caldenesregeneradosluegode sucesivas talasy algunas porciones con gramineas caracteristicas de

zonas medanosas. Posee un centro de interpretacion donde se realizan actividades de educacién

ambiental y se reciben visitas. Porotrolado, existe lareserva natural urbana Estancia La Malvina, la

cual comprende unas 75 ha al Oeste del complejo recreativo Laguna Don Tomas.

Se trata de uno de los principales atractivos turisticos de la ciudad, ya que en ella se encuentra la

antiguacasadel fundadordelaciudad, Tomas Mason. Entoda su extensién, se alternan formaciones

de bosque nativo, pastizales deformaciones medanosasy parcelas forestadas con especies exoticas.
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Reserva Estancia
La Malvina

FiguraN° 20: Ubicacién de las reservas naturales urbanas dentro del Ejido de Santa Rosa.

En las cercanias de la ciudad, ubicada 32 km al Sur de la ciudad, sobre la Ruta Nacional N2 35, se
localiza la Reserva Provincial Parque Luro. Esta es un area protegida de 7.607 hectareas que
representalamayordrearemanente del ecosistemadel bosquede caldén enlaprovincia. Ademas,
dentro de la misma existen sitios con pastizales sammofilos y lagunas salinas en laque se observan
numerosas aves acuaticas. Es la principal reserva turistica de la provincia, fundamentalmente

durante los meses de marzo y abril, periodo en el que tiene lugar la brama del ciervo colorado
(Cervuselaphus).

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
DEMOGRAFIA

Santa Rosa es la ciudad capital de la provincia de La Pampa y cabecera del Departamento Capital,
ubicado enel centro Estede la provincia (36°37'13"S, 64°17'26"0). Se trata de la ciudad mas poblada
y el centro politico y administrativo de la provincia. Su poblacién asciende a 103.241 habitantes
(FiguraN°21) en una superficie total de 1500 km?, extendiéndose a 115.375 habitantes parael Area

Matropolitana Santa - Toay (INDEC, 2010). Las viviendas en tanto computaron de 28.656 a
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41.919.29. Segunladirecciénde censoy estadisticade la provinciade La Pampa para el afio 2010,

la ciudad de Santa Rosa poseia 106.220 habitantes.

Grafica de evolucion demografica de Santa Rosa (La Pampa) entre 1914 y 2010

103 241
100000 94 758

75 987

51 689

34 885
25273
] 14 623
S4BT G383

1914 1920 1947 1860 1970 1580 1991 20001 2010

FiguraN°® 21: Evoluciéon Demografica SantaRosa (INDEC, 2010)

Provincia de La Pampa. Poblacion estimada por ejido municipal.
Base del calculo: poblacion resultante de CNPHyV 2010, ajustada por cobertura.
Datos al 31 de diciembre de cada afio.

Ejidos Municipales 2010 2011 2Mz2 2013 2014 2015 2018 2017 2018
328115 331173 333.969 336.759 339.671 342623 345373 347.786 349.997
Santa Rosa (1) 106.220 107.420 108.601 108.781 110.988 112.247 112.388 114388 115.186

Fuente: http://www.estadistica.lapampa.gov.ar/indicadores-sociodemograficos/465-estimacion-

de-poblacion.html
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Poblaciéon Estimada Santa Rosa (La Pampa)
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La superficie urbanaresidencial parala ciudad de Santa Rosa se estimaen 3.312,08 ha, divididaen

55 barrios con areas y poblacionestotalmente disimiles (Figura N° 22). A partir de estimaciones

elaboradas por Pagella (2015) que consideran barrios establecidos después del Censo de 2010, se

arribé a un valor de 110.221 habitantes para la ciudad; siendo la densidad poblacional de 33,3

hab/ha. A su vez, los barrios Zona Centro (7520 hab.) y Barrio Sur (6235 hab.) fueron los de mayor

poblaciénysiendolos de menorpoblacion Las Artes (129 hab.) y Escondido (158 hab.).
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FiguraN°22: Barrio de laciudad de Santa Rosa.

INFRAESTRUCTURA VIAL y DE SERVICIOS
Santa Rosa estasituada geograficamente en el centro de pais, a 605 km de la Ciudad Autdnoma de

BuenosAires. Laciudad es atravesada por dos rutas nacionales, laRN N° 35, que une SantaRosacon
la ciudad de Rio Cuarto hacia el norte; y al sur, se conecta con Bahia Blanca; y por laRN N°5 que

enlaza Santa Rosa con Lujan (FiguraN°® 23)
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Figura N° 23: Rutas nacionalesy provinciales en LaPampa

CALLES ASFALTADAS
Segun la informacién provista por la Municipalidad de Santa Rosa, la ciudad cuenta con 55 km de

calles con cordén cuneta, 305 km de calles asfaltadas y 313 km de calles de tierra o consolidadas

con tosca (Garcia C, comunicacién personal).

ENERGIA
La distribucién de energia eléctrica es actualmente efectuada por la Cooperativa Popular de

Electricidad Obras y Servicios Publicos de Santa Rosa Limitada, que cubre la demanda urbana de
Santa Rosa y alrededores. La linea ingresa desde la Ruta N2 35 Sur y proviene del Sistema
Interconectado Nacional. El servicio de alumbrado publico también es provisto por la Cooperativa
Popularde Electricidad, Obras y Servicios Publicos de Santa Rosa Limitada, a partir de una concesion
efectuada por la Municipalidad de Santa Rosa. La concesién es por la prestacion del servicio, es
decir, laCPE se encargade atendery mantenerenfuncionamiento las luminarias, sus columnas, las

lineas eléctricas de alimentacién de las luminarias y los sistemas para el encendido y apagado.

AGUA POTABLE
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El Servicio de Agua Potable es prestado por la Municipalidad de Santa Rosa, proveniente tanto de
las estaciones de bombeo del acuifero Anguil-Santa Rosa-Toay como del Acueducto Rio Colorado a
través de la compra de una determinada cantidad de metros cubicos a la Instituto Aguas del
Colorado SAPEM.

Actualmente la ciudad de Santa Rosa, cuenta para el suministro de agua potable con 85
perforaciones en este acuifero, y el agua llega a la ciudad por un tendido de cafios hasta los tres
centros de distribucion de laciudad. El agua es potable y sélo se le adiciona hipoclorito de sodio. La
provision de agua potable a la ciudad se refuerza con agua proveniente del acueducto del Rio
Colorado, el cual transporta alrededorde 900 m3/seg segun loinformado por la Direccidon de Agua
y Saneamiento Municipalidad de Santa Rosa (Gonzalez Martin F, comunicacién personal) desde la
planta potabilizadora ubicada en la localidad de Pichi Mahuida (Departamento Lihue Calel) a mas
de 260 km de la capital. La provisién de agua potable para la ciudad se obtiene de lamezclade los
dos sistemas en proporciones similares.

Existen dos grandes centros de abastecimiento: el Centro de Abastecimiento Sur (CAS), ubicado en
la interseccién de Av. Palacios y Circunvalacidn, y el Centro de Abastecimiento Norte, ubicado en
Raul B. Diaz y Aconcagua. Desde allise aprovisionael aguaque esenviadaa la red de distribucién.
A suvez,a medidaque la ciudad haido anexando nuevos barrios, sobre todo aquellos construidos
por el Estado, se han incorporado algunas cisternas de abastecimiento, como en el caso del barrio
Santa Maria de Las Pampas, Obreros de la Construccién, Nelson Mandela, Butalé 1 y 2, Nestor

Kirchnery Rio Atuel.

GESTION DE LOS RSU, BARRIDO y LIMPIEZA DE LA ViA PUBLICA

El Ente Municipal de Higiene y Salubridad Urbana (EMHSU), creado mediante Ordenanza N2
4203/2010 goza de autarquia administrativa, financieray patrimonial y personeriajuridica...” “con
plena capacidad para actuar en los ambitos del derecho publico y del derecho privado”, teniendo
encuenta que desde su creacién el organismo hademostrado resultados muy satisfactorios.

Este estd a cargo de la gestion de los residuos sélidos urbanos, del barrido y limpieza de la via
publica, entodala ciudad.

Esta organizacién contribuye al mejoramiento del ambientey de la calidad de vida de Santa Rosa

(La Pampa).
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CLOACAS
El servicio de cloacas es prestado porel Municipio de Santa Rosa, atravésde la Direccion de Aguay

Saneamiento. El sistema tiene numerosas falencias debido a que ha quedado obsoleto para el
crecimiento que ha tenidolaciudad en las Ultimas décadas. Una parte importante de la ciudad no
cuenta con acceso al sistemade cloacas, debiendo recurriral sistema de cdmaras sépticas o pozos
ciegos para almacenar las aguas residuales. Las aguas servidas provenientes de la red cloacal son
tratadas en las plantas de tratamiento norte y sur para su posterior volcado en el cuenco del Bajo

Giuliani.

GAS
La Instituto prestadora del servicio de distribucién de Gas Natural en la regidon es Camuzzi Gas

Pampeana S.A, la cual no alcanza la totalidad de los barrios de la ciudad. Aquellos barrios que no
tienen conexiéna la red de gas natural se abastecen de gas envasado en garrafas, garrafonesy

zepelins, uotros medios como lefia, carbdn, pellets, etc.

TRANSPORTE
Santa Rosa cuenta con un aeropuertoy una terminal de démnibus para las lineas de transporte

interurbano de pasajeros. El servicio de Transporte Publico urbano es provisto por la Instituto
Autobuses Santa Fe; mientras que para la ruta Santa Rosa - Toay, el servicio es provisto por la

Instituto Dumascat.

PARQUE INDUSTRIAL
La ciudad posee un Parque Industrial ubicadoa3000 m al sur del Centro urbano, enla intersecddn

de la Ruta Nacional 35 y la Avenida de Circunvalacion. La superficie del mismo es de 157 has. El
parque se encuentraa 326 km de distanciadel puerto de Bahia Blanca, a 10 km del Aeropuerto de
Santa Rosa y 140 Km del aeropuerto internacional de cargas y el polo industrial y logistico zona

franca de General Pico.

SALUD
En lo que respectaalosaspectos sanitarios, laciudad de Santa Rosa se encuentra ubicada en laZona

Sanitaria N°1 definida por el Ministerio de Salud, que incluye 18 municipios de lazona centro este
de la provincia de La Pampa. Cuenta con 15 establecimientos de salud de caracter publico, 14 de

ellos categorizados como centros de Salud, un hospital generalista (Hospital Evita) y uno principal
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(Dr. Lucio Molas) que funcionacomo receptorde las derivaciones del interiorde laprovincia. A su
vez, cuenta con clinicas, sanatorios e institutos de medicina de caracter privado. En cuanto a
Institutos cuya actividad principal es la realizacion de diagndsticos por imagenes en la ciudad de
Santa Rosa se pueden mencionar: Consultorio Radiolégico SA “Diagnosis”, Dra. Adriana Garcia

“Maria Mater”, Dr. Fabio Santillan, Resonancia Magnética Pampeana entre otros.

ACTIVIDAD ECONOMICA
El mercado laboral pampeano, relevado através del aglomerado Santa Rosa-Toay, presenté en el 2°

trimestre de 2017 una baja tasa de actividad (40,5%), 4,9 puntos porcentuales menos que el
promedio pais, y un nivel de desocupacion del 6,0%, inferior a los niveles registrados para el
promediodel pais (2,7 pp menos) ylaregion (3,7 pp menos).

El sectorprivado empled en dicho trimestre a 38 mil asalariados formales, el 0,6% del total del pais;
por su parte, la ocupacidn en el sector publico provincial es relevante dado que en 2015 la cantidad
de agentes publicos(24 mil) significé el 65% del nUmero de asalariadosdel sector privado formal de
ese mismo afno.

La remuneracion promedio en el sector privado formal fue de $ 23.335 en el 2° trimestre de 2017,
monto que fue inferiorenun 13,1% al promedio nacional yenun 14,7% al de |la Region Centro, ala
cual pertenece. A su vez, el 21,7% de los asalariados pampeanos no tuvieron descuentos
jubilatorios, lo cual colocé a La Pampa como la provincia con menor grado de informalidad en la
Regidnyla quintaprovinciacon menorgrado de informalidad en el pais.

La mayor parte del Producto Bruto Geografico (PBG) es generado por los sectores productores de
servicios (alrededor del 60% segln informacién del afio 2008), los cuales demandan un porcentaje
similarde los puestos formales de trabajo del sector privado (segun datos del afio 2013). Dentro de
dichos sectores, el mas relevante es “Comercio al por mayor, al por menory reparaciones”, que
generael 16% del PBG y demanda casi una cuarta parte del empleo privado formal.

No obstante, debe destacarse que la “Agricultura, caza, ganaderia y silvicultura” es la mas
significativa de todas las actividades puesto que generamas del 20% del PBG provincial y requiere
el 13% de los puestos de trabajo formales privados, proporcién muy superioralaregistrada parael
total pais que es de 5,5%.

Le siguen en importancia “Explotacién de minasy canteras” (que genera cerca del 9% del valor
agregadode la provincia, aunque sélo ocupa el 1,4% de los puestos privados formales de trabajo).

La “Industria Manufacturera” y las “Construcciones” tienen una menor relevancia dentro del PBG
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(contribuyen con alrededor del 4% del PBG cada una), pero explican una parte considerable del total
delempleoformal privado (11,6%Yy 9,1%, respectivamente).

Dentro de la produccién agricola (Ver Figura N° 24) se destacan los cultivos de cereales destinados
al pastoreo de las especies ganaderas locales, talescomo la avenay la cebada forrajera, y también
otros cultivos tales como el trigo, el maiz, la sojay el girasol. Salvo los casos de avena, cebada y
girasol, las cantidades cosechadas no tienen gran relevancia a nivel nacional. En efecto, en la
campafia 2012/2013 La Pampa produjo el 43% del total nacional de lacebada, el 17% del de girasol
y el 18% del delaavena.

El cultivo de maiz, por su parte, aporté menos del 2%, entanto que el de la sojaexplicéel 1,6%y el
deltrigoel 6%. La soja ha crecido en formasignificativaenlos Ultimos afios. En la campafia 2012/13
La Pampa produjo 765.350 toneladas, casi diezveces mas que lo cosechado en el afio 2000 pero no
obstante ello equivalid sélo al 1,6% de la produccién nacional. Dicho avance se contrapuso con el
descenso de la avena, dado que en dicha campanfa la cantidad cosechada fue un 61% inferiorala
del afio 2005.

Dentro del sector pecuario tienen relevancia las actividades vinculadas a la ganaderia bovina (Ver
FiguraN°® 23). El stock de dicho ganado era de 2,8 millones de cabezas en marzo de 2013 (5,5% del
stock nacional); porotra parte, en elafio 2013 se faenaron 311 mil cabezas (el 2,5% del total faenado
a nivel nacional), y se produjeron 159 millones de litros de leche en 2012, el 1,4% del total nacional.
La Pampa es la Unica jurisdiccion de la regidon Centro que produce petrdleo y gas, aunque la
extraccion no tiene mucha significacién a nivel nacional (en el afio 2013 extrajo el 4,8% de la
produccidn nacional de petréleoyel 1,1% de la produccidén de gas). Las producciones de sulfato de
sodio y de cloruro de sodio son también relevantes. En el afio 2012 La Pampa produjo el 20% del
total nacional del sulfatoy poco mas de la cuarta parte de la produccién nacional de cloruro de

sodio.
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Figura N° 24: Principales Actividades Productivas, La Pampa.

La siguiente tablamuestralos principalesindicadores sociales y laborales referidos ala provincia de

La Pampa, a la Regién Centro, ala cual pertenece, y al total del pais:

Tabla N°4: Principalesindicadores sociolaborales

Periodo | La Pampa :"ﬂ;{‘ Pais Fuente
Mercado laboral
Tasa de actividad (%) 2° fri 2017 40.5 46.5 45.4) EPH (INDEC)
Tasa de desocupacidn (%) 2° fri 2017 6.0 9.7 BT EPH (INDEC)
Asalariados sector privado formal (miles) 2° fri 2017 38 4 663 6,184 SIPA
Empleo en la Administracidn Publica Provincial {miles ) 2015 24 1,240 2,2 DHAP
Remuneracidn bruta del sector privedo formal () * 2° fri 2017 23,335 27,372 26,855 SIPA
Asalariados sin descuento jubiatorio (%) 2° fri 2017 21.7 35 33T EPH (INDEC)
Pobreza y distribucion del ingreso
Personas bajo |a linea de pobreza (%) 1% sem 2017 274 28.7| 28.6 EPH (INDEC)
Personas bajo |a linea de indigencia (%) 1% sem 2017 4.1 6.8 6.2 EPH (INDEC)
Ingreso per capita (§) * 2° fri 2017 0,026 B.002 7.522 DMAP-EPH{INDEC)
Gini 2° fri 2017 0.432 0.432 0.428, DMAP-EPH{INDEC)
Brecha de Ingresos (decil 10 / decil 1) 2° fri 2017 18.6 21.4] 19.6 EPH (INDEC)
Salud
Tasa de mortalidad infantil (%) 2016 7.8 a.4| a7 MSN
Cobertura de Salud (%) 2° fri 2017 T0.1 68.7| 68.9] DMNAP en base a INDEC
Educacidn
Tasa de Analiabetismo (%) 2010 1.9 1.4 1.9 CNPHyV 2010 - INDEC
Ocupados con secundario completo (%) ** 2° fri 2017 56.1 63.4 63.6 DMAP-EPH{INDEC)
Ocupados con instruccian superior completa (%) 2° fri 2017 10.8 21.8 21.7 DMAP-EPH{INDEC)
Indice de Desamolio Humano 2016 0.854 0.856 0.848, PNUD

* Los datos son promedics mensuales

** Infcuye & los ocupados con instruccidn superior completa o incompleta
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ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA RSE EN CONSULTORIO
RADIOLOGICO SA “DIAGNOSIS”

1- AMBIENTE

Diagnosis, por ser una Instituto prestadora de servicios para la salud, genera residuos patolégicos
los cuales son correctamente separados del resto. No obstante, en la labor cotidiana, asociada al
trabajo administrativo, se generan residuos denominados del tipo “oficina”, por ejemplo: papel,
cartdn, papel contintas, yerba, café, saquitos de té, envoltorios plasticos de alimentos, insumos de
libreria agotados, etc.; los cuales pueden ser clasificados a través de la implementacion de un
sistemade separacidninsitu, afinde aplicarunvaloragregado posteriory trabajaren marco de un
modelo de economiacircular o bioecondmico.

Que se tome esta iniciativa implica que las personas que visitan diariamente la Instituto,
identifiquen a éstacomo un ejemplo aseguir, mas aln, sise capacita al personal delSESS, para que
extrapole éstaactitud asu domicilioyasu entornosocial.

Es de destacar lapoliticade eficienciaen el uso que llevala Instituto al reutilizar las hojas en ambas
caras, y unavez usadas, ser donadas al Hospital Dr. Lucio Molas. Sin notarlo la organizacidon aplica
los principios de las 3R (reducir, reutilizary reciclar). Por ultimo, se reconoce a la Instituto, la
responsabilidad de acopiary transferirlas pilas usadas a la Instituto “Pastorutti Electricidad” quién
se encarga de la disposicion final de estas.

Como una extensidn ala responsabilidad asumida hastael momento, encuantoa la gestionde los
residuos, se propone lograr la clasificacion total de los mismos, estimar el volumen/peso (kg), y la
trazabilidad a través de actas de transferencia para conocer el destino final de los mismos. Por
ejemplo, en cuanto alos patolégicos, équé o quién estd encargado de larecoleccidon? ¢ Qué o quién
lo transporta? ¢ Este esta habilitado?, ¢ qué sistema de tratamiento le aplican?, éCual es el sitio de
disposiciénfinal?, entre otras.

Ademads, como tratamiento y valorizacidn de los residuos se podria implementar una compostera
corporativa que muestre a quienes se interesen porlamismacomo se puede reducirun50% de la
basura que se genera, ya que una bolsa de basura promedio contiene ese porcentaje de material
orgdanico. Se presume que si, cada habitante de Santa Rosa lograra su propia gestiény tratamiento
de la fraccidn organica de los residuos que genera, en vez de producirse 104 toneladas de basura

diariase producirian 52 toneladas.
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Como se menciond anteriormente, la organizacidon cuenta con el area técnica de generacion de
diagndstico por imagenes, pero también cuenta con el drea administrativa. El mantenimiento y
normal funcionamientode ambas dreas son las responsables del consumo energético detallado por
la Instituto.

En la actualidad, quienes persiguen criterios de sustentabilidad, muchas veces se empecinan en
guerer generarenergiarenovable paradisminuirlatasade explotacidn de recursos fdsiles, pero no
advierten que la primera accion y de mayor impacto que se debe realizar, es disminuir la tasa de
consumo diario, ya sea en domicilios particulares, ambientes laborales como en la via publica. Lo
mismo aplica para los residuos, laaccion mdas importante a lograr esreducir la cantidad de basura
gue generamos, y no la de tratar de reciclar.

En este caso, adoptar un programa de eficiencia energética de modo integral, con pautas que
refieren pequenas accionesy cambiosde habitos en el diaadia, puedenlograrunahorro energético
delordendel 15 al 20%.

Hasta aqui no hemos dicho otra cosa que modificar nuestros habitos y costumbres diarias, ya sea
para lograr una gestionintegral de los residuos sélidos (incluida su valorizacién) como para aplicar
un programa de eficiencia energética. Es reiterativo el dicho coloquial: “somos animales de
costumbre”, y para adquirir una habilidad o un saber, necesitamos ser educados a través de
capacitacion y desde el ejemplo. Y aqui esta el punto, no sirve la ejecucién de un paquete de
acciones sistematizadas sin un programa de capacitacién ambiental que se desarrolle en forma
paralela y complementaria. Por este motivo, incluir capacitaciones de indole ambiental en el
programa de formacién anual del recurso humano de la Instituto, resulta sumamente importante.
Ademas se propone registrar todos los saberes transmitidos a través del desarrollo de un manual
de buenas practicas ambientales en el espacio laboral de la organizacién, para ser consultado en
cualquiermomento.

Tanto las acciones detalladas como el programa de educaciéon ambiental, con su consecuente
manual de buenas practicas, no alcanzan el impacto deseado si solo son ejecutadas dentro de la
organizacién. Este planteo trasciende los limites de la Instituto, busca formar personas con alto
compromiso socioambiental, que apliquen lo adquirido en su vida cotidiana, convirtiéndose en
interlocutores de unaformade vidamas arménica con el ambiente en donde nos desarrollamos.
Se deja abierta, al directorio de la Instituto, la posibilidad de que las acciones como las

capacitaciones ambientales mencionadas puedan ser compartidas con personas externas a la
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organizacién o replicadas eninstituciones intermedias como actividad de extensidon y compromiso

social.

2- COMUNIDAD

Se observaque lalnstituto realiza acciones de vinculacion con lacomunidad através de actividades
de extensién realizadas por los colaboradores de la misma. En el caso del Programa “Bebés
luchadores” se promueve enla organizaciénlaactividad de voluntariado, beneficiando alos nifios
usuarios del area de neonatologia del Hospital Lucio Molas (se solicita ampliar la informacion y
resultados de este programa). Con respecto al Programa “Por Mds Sonrisas” ademas de colaborar
econdmicamente con el grupode voluntarias de Pediatria del Hospital LucioMolas, el mismogenera
concienciaecoldgicay social enloscolaboradores dela Instituto al promoverla separacién del papel
ya utilizado.

La Instituto colabora con organizaciones de la vida civil realizando donaciones monetarias, siendo
éstas no significativas enrelacion al nivel de facturacién de la Instituto (se solicita balance).

La relacion conlacomunidad tambiénestd dada porlageneracion de 63 puestos laborales alafecha
del presente informe, que en el contexto en que se desarrollala Instituto es significativo el aporte a
la generacion de empleolocal.

Con respecto a los proveedores, no existe una politica en la Instituto de priorizacién de consumo
local, como asi tampoco de exigencia de proveedores socialmenteresponsables.

La Instituto contribuye con $28.000.000 (pesos veintiocho millones) por pago de impuestos/tasas
en forma anual al estado (local, provincial y nacional), generando un impacto positivo en la
comunidad engeneral a partir de estos aportes.

Se sugiere:

e Potenciar las actividades de voluntariado y extensién a partir del relevamiento de
necesidades en el dmbito local y provincial a través de la vinculacién con otras
organizacionesde lavidacivil.

e Conunavisionde largo plazo generarplanes colaborativos para mejorarla calidad de vida
de la comunidad.

e Generar capacitaciones internas de voluntariadoy extensién para reforzar las actividades
guevienenrealizando los colaboradores, generando concienciaen unamayor cantidad de

ellos.
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e Establecer programas de visitas educativas dirigida a la comunidad en general, donde se
exhiba el normal funcionamiento de la organizacion, que sefialen una politica de puertas
abiertas dispuestaal didlogo. Estas visitas puede contar de unrecorrido porlas instalaciones
operativas, bajo un contexto educativoy de seguridad. Para participar, se puede completar
un formulario que esté disponible enlapaginaweb.

e Relevary visibilizar los impactos que generan los programas actuales de voluntariadoy
extension que estd realizando actualmente la Instituto en torno a la comunidad para
comunicar, dar a conocer y rendir cuentas a los stakeholders de cdmo a partir de las
acciones de responsabilidad social se logra la mejoraen la calidad de vidade la poblacion.
Esta comunicacién se proponede diversas maneras, entreellas, |la presentacion del balance
social.

e Utilizarmedios de comunicaciénvigentes, como: paginaweb, redes sociales, pantallas en el

local, revistainternay asi difundirlas acciones de responsabilidad social.

3- CLIENTES

Es importante establecer la participacidon en el mercado para analizar el alcance en la poblacién.
Considerando el Censo 2010, la Instituto ha alcanzado a un 22% de la poblacién pampeanay en
particular al 44% de los habitantes de Santa Rosa. Datos que muestran el amplio alcance en el
mercado local y provincial. Considerandola unareferenteen el rubro Diagndstico por imdagenes en
la provinciade La Pampa.

La Instituto ha posicionado la marca “Diagnosis. Diagndstico por imagenes” en la comunidad
pampeana. “La marca es el distintivo por excelencia del producto o el servicio que brinda una
Instituto. Desempefia la funcion publicitaria de identificar un producto, permitiendo que el publico
consumidor lo individualice, distinguiéndolo de otros similares, valordndolo en funcion de su calidad
e informando alusuario sobre su origen”

Se sugiere anexarel simbolo de marcaregistrada en el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial
(I.LN.P.I.)enellogode lamarcade laInstituto. Esto generarialos siguientes beneficios: Propiedad de
la marca, Proteccién contra el uso de la marca por terceros, Transferenciasy licenciasde usode la
marcay valor del intangible .

Se debe resaltar la busqueda de la excelencia en el cumplimiento de los procesos en atencion al

cliente, lacual se verificaenlaobtenciénde lacertificacion enlos sistemas de gestidon de la calidad
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1ISO9001:2015 Sistemas de gestidon de lacalidad desde elafio 2007, recertificando las mismas hasta
la actualidad.

Se considera la opinidn de los clientes a través de encuestas de satisfaccion, que se realizanala
totalidad de los pacientes, habiendo obtenido la Instituto el 56% de respuestas en el afio 2018. En
la actualidad, se incorporé un médulo de autogestién (tétem) para completar las encuestas de
satisfaccion.

En relacién alas encuestas mencionadas, el equipode RSE de Axionar detectd que en las mismas no
siempre se permite evaluar en forma individual a quién presta el servicio, sin embargo si se
consideralaprestacionengeneral (porejemplo, enel caso de realizarel paciente dos estudios sélo
se pide que se evalle auna persona, cuando fueron dos distintas las que prestaron el servicio).
Existen procedimientosparadarresolucion alas quejas/sugerencias através del registro de quejas.
La formade atencidn al cliente se gestiona en una primerainstancia conlosmddulos de autogestion,
pasando luego a una atencidn personalizada en el sector administrativo, para luego llegar al area
técnica.

De las observacionesrealizadas enlaatencién al cliente tanto en el drea administrativacomoen la
técnica, se detectael adecuado cumplimiento del procedimiento enlaatencién, perose sugiere la
mejora haciendo énfasis en laatenciéon empatica.

“La empatia es una habilidad fundamentalen la atencion al cliente, es la capacidad de entenderel
problema del otro, casi sentirlo, vivirlo y saber responder poniéndonos en la piel del otro”.

“Cuando se consigue ser empdtico, podemos lograr cosas extraordinarias como convertir a nuestros
clientes en embajadores de marca” Billie Sastre.

La comunicacién es el primer medio de vinculaciéon de la Instituto con el cliente. En el Cddigo de
Conducta se refiere en el Capitulo V a “Comunicacién”, el cudl referencia al modo procedimental/
técnicode realizarla.

Se realizan capacitaciones al personal de atencién al cliente para la lograr mejora continua en la
prestacidon del servicio.

Se sugieren incorporar en las tematicas de capacitaciones “Comunicacion efectiva e Inteligencia
Emocional” para complementarloyaestablecido en el Codigo de Conducta.

La excelencia en la calidad de la atencién en salud podemos considerar que engloba tres
dimensionesasaber:

e Humana
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e Cientifico-técnica

e Econdmicofinanciera
La Organizacion Mundial de la Salud define como requisitos necesarios para alcanzar la calidad en
salud a los siguientes factores: un alto nivel de excelencia profesional, un uso eficiente de los
recursos, un minimo riesgo para el paciente, un alto grado de satisfaccién del paciente y la

valoracién del impactofinal enlasalud.

DIMENSIONES DE LA CALIDAD

Calidad Cientifico Técnica

Satisfaccion de Usuarios/as

| Eficacia |
""--..._‘_‘_H

Efectividad
| — Eficiencia |
.,-'-"'"-FFP’FH- HHH_"‘"-—..

Accesibilidad

Continuidad

| Comodidad |

Siguiendo con el andlisis, en las dimensiones Cientifico- técnicay econdmico financiera se debe
destacarque laInstituto harealizado desde sus origenes hasta lafecha permanentes inversiones en
infraestructura y equipamiento, logrando tener en la actualidad una sede con unainfraestructura
modernay adecuada para la cantidad de clientes atendidos y equipamiento tecnolégico de punta
gue la convierte enuncentrode referenciaenlaprovinciade LaPampa.

En el transcurso del afio 2018 la inversion eninnovacién tecnolégica no fue significativaen funcién
del nivel de facturacién de la Instituto. Se sugieren generar programas de inversién en innovadon
tecnoldgica considerando los recursos con los que cuentala Instituto.

A continuacion. se transcribe una noticia para promover la innovacidn tecnolégicay el minimo

riesgo para el paciente, obtenida del sitio: https://www.lanacion.com.ar/sociedad/reconocen-
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cientificos-locales-crear-mamografo-no-comprime-nid2204074. Del Diario La Nacién del dia
20/12/2018: “Aunque la mamografia es actualmente el mejor método de diagndstico para la
prevencion de tumores mamarios requiere presionar los pechos, lo cual es bastante incomodo, y
utiliza Rayos X cuya aplicacion frecuente puede resultar nociva a largo plazo. Con el objetivo de
evitaresto, un equipo de laComisidon de Investigaciones Cientificas (CIC) de la provincia de Buenos
Aires desarrollé6 un mamadgrafo éptico que utiliza luz infrarroja en lugar de rayos y no requiere

|H

compresién mecanica que fue premiado porel Instituto Balseiro porsu potencia

4- GOBIERNO CORPORATIVO

Palabras claves sugeridas para la gestidn del gobierno corporativo: liderazgo, transparencia, ética,
solidaridad, innovacién, reinversién, compromiso y responsabilidad Social.

La formajuridicade la Instituto es unaSociedad Andnimay su gobierno corporativo esta constituido
por el presidente y el directorio, todos miembros de unamisma familia.

El gobierno corporativo delSESS atravésde su gestioncrealas condiciones, estoes lainformacion,
las reglas y los incentivos necesarios, para que la organizacién desarrolle desde si misma las
capacidadesrequeridas para el buenfuncionamiento. Puededecirqué cosassontemay qué cosas
son irrelevantes (hacer agenda) y poner a los colaboradores a conversar sobre posibilidades,
explorarlarealidady haceracuerdos para poderoperar enformaconjunta.

La gestién es el proceso de interacciones para hacer que las cosas sucedan de una determinada
manera (éticaprocesual), sobre labase de propdsitos. Lagestion se confrontaconresultados. Una
buena gestion no se legitima con la explicacion del por qué nose pudo, sino con los beneficios
percibidos por su audiencia social. Tiene en cuenta que los resultados dependende la calidad y
competenciadel grupohumanoyde la organizacién.

La implementaciény certificacion de procedimientos de gestion de la calidad (ISO 9001:2015)
demuestran el compromiso parael cumplimiento de uno de los pilares propuestos porla Instituto:
la calidad enlagestion.

Diagnosis gestionateniendo en cuentaelcamino recorrido parallegaralos resultados, y observando
cdmo se ve reflejado enlas practicasy procesos de la organizacion.

Se evidencia una buena gestion a través de las mejoras en lo administrativo, tecnoldgico y
organizacional. Utilizando como herramienta privilegiada de la gestién el lenguaje, gestionando la

transmisidnde lasideasy el reconocimiento.
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Las practicas de reconocimiento alos logros estimulan el hacery la aceptacidon de nuevos desafios,
para fomentaresto se implementael programade beneficiosala carta. Es el climaorganizacional
el que empujaalosactores a su mejor desempefio. “El reconocimiento sélo tiene poder simbdlico
si se dirige al hacery no al ser”. La direccion del reconocimiento es el trabajo que realiza el actor
organizacional (Christopher Dejours).

En el pasaje de |la palabraa la accién y de ésta a la palabra, es que se establecen compromisos y
generanvinculos. Reconstruyeel lugarde la palabra, aquella que hace sentido en los otros, palabra
plenadesignificado “escuchar mds que oir, comprendery decir, mds alld del oir”.

La Instituto posee un cddigo de conducta que delinea los principios de conducta apropiaday los
mecanismos para hacer frente a las diversas situacionesy cuestiones que emergen de la actividad.
En él se considera la responsabilidad individual de quienes conforman a la Instituto pero no
menciona la responsabilidad Institutorial. Se propone incorporar en el cédigo de conducta la
responsabilidad social Institutorial.

El presidente de la organizacién se hace cargo del rol y desde alli se transforma en disefiador de
situaciones con elfinde quetodoslos actoresoperen desplegando sumaximo potencial entérminos
de competenciasy emocionalidad.

Trasciende la autoridad formal en liderazgo. Como lider crea nuevas posibilidades ayudando a
movilizar condiciones paralainteligenciay los sentimientos de la organizacion.

También, como lider debe hacer participes e involucrar a sus colaboradores en el objetivo Ultimo
para la cual fue creada la Instituto, en otras palabras debe generar el compromiso de los
colaboradores para el cumplimiento de lamisién de la organizacion.

La misionrepresentalafinalidad o propdsito conlasociedad, eslarazén esencial de sery existirde
la organizacion. La misidn organizacional no es definitiva ni estatica, porque experimenta cambios
alolargodeltiempo, mutandoyredefiniéndose.

La definicion de lamisién organizacional buscaampliar horizontesy fronteras de accién, es porello
gue enel caminode implementaciéon de un programa de Responsabilidad Social Institutorial que ha
decidido llevar a cabo la Instituto, se propone revisar la misién incorporando en ella los aspectos
socialesyambientales que se buscan lograr.

Uno de los principios fundamentales en las Institutos socialmente responsables es la transparencia
entendiendo por tal “un intento deliberado por parte de la organizacion de crear un entorno de
confianza en el cual promocionar el acceso libre a la informacidn, la comunicacion abierta, y la

participacion de todos los profesionales en la toma de decisiones”.
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La misma es importante ya que es el factor social que facilita y fomenta las relaciones de
interdependencia, es laclave del trabajo en equipo.

La informacién que se provee debe ser veraz, no debe emitir juicios y debe verse desde las
evidencias y el sentido comun. La declaracién de este principio debe ser visibilizada dentro de la
organizaciénesporelloque se propone incluirlo en el cédigo de conducta.

La transparenciase basa en brindar la mayor cantidad de informacién posible, tanto haciaadentro
de la organizacion como hacia afuera. Se sugiere mejorarla comunicacion para brindar una mayor
informacion alos clientes/comunidad/proveedores.

Se recomienda una capacitacién de los diferentes aspectos que abarca el gobierno corporativo.

5- COLABORADORES

La Instituto cuenta con colaboradores directos e indirectos, teniendo una dotaciéon de 63
colaboradores directos alafechadel presente informe.

El génerofemenino representael 77% de la dotacién directa de |la Instituto, entanto en los cargos
directivos, este género representa un 66% del segmento.

Las politicas de igualdad repercuten de forma muy positiva en la macro y micro economia de los
paises. Segln el informe Global Gender Gap, la paridad de género es fundamental para que las
economias y las sociedades prosperen. Ademas, garantizar laigualdad en el mundo laboral de |a
mitad del talento, tieneunagraninfluencia en el crecimiento, lacompetitividad y en el futurode las
economiasy de las Institutos.

Se sugiere incrementar el porcentaje de colaboradores masculinos y garantizar la igualdad de
género como derecho humano fundamental.

Del total de colaboradores directos, el 41% estd en el rango etario de los 31 a 40 afios, 21% tiene
esta entre 41 a 50 afos, el 21% estd entre 18 y 30 afios y un 17% superalos 51 afios. Se observa
una distribucion generacional lo cual demuestra la apertura de la Instituto para promover la
interrelacion entre las diversas generaciones.

Durante el periodo octubre 2017-septiembre del 2018 existieron9 bajas de colaboradores, dos
voluntarias y siete determinadas por la Instituto. Se produjo una pérdida de puesto laboral no

cubriéndose lamismaal dia de entregadel cuestionario.
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Con respecto a la permanencia de los colaboradores directos el 48% de la dotacidon tiene mas de
cinco afios, observandose un porcentaje elevado (52%) de colaboradores con bajaantigliedad enla
Instituto.

Retomando lo dicho en gobierno corporativo “escuchar mds que oir, comprender y decir, mds alld
del oir” la institucién ofrece escucha activa de los colaboradores a través de encuestas de
satisfaccidn, de estamaneraotorga la posibilidad de expresarse, favoreciendo lamejora continua
enelambitolaboral.

Se utiliza el feedback como mecanismo de reconocimiento, expresado a través del lenguaje,
significaciones compartidas y una metodologia acordada. Fundamental para dirigir una politica
aceptable.

Diagnosis cuenta con un “Manual de estructura y funciones” que facilita el conocimiento del
funcionamientoy estructurade la Instituto a los trabajadores.

Hay una adecuada supervision de las tareas que realizan los colaboradores ya que se evallan
competencias especificas, técnicas y genéricas.

La instituciéntieneen cuentalas diferentes condiciones para el éxito deltrabajo en equipo,conello
se logra maximizar el trabajo de todos los miembros, motivar a los colaboradores a esforzarse y
obtener resultados que superan la capacidad individual de cada uno de ellos. Se sugiere, para
fortalecery hacer avanzar a los grupos hasta que lleguen a ser realmente cooperativos, ofrecer

capacitacion sobre estatematica.

Conclusion

Podemos concluirque el presenteinforme representa un diagnéstico puntual (a modo de imagen),
en base a la informacidn transferida al grupo asesor y testimonios brindados por la comision
directiva.

Se plantearon sugerencias y recomendaciones en cada uno de los ejes abordados, para de este
modo alcanzar un Plan Estratégico a desarrollar durante el corriente afio, el cual confiera

Responsabilidad Social Institutoriaala Organizacion.

FIN DE INFORME
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